Algemene Verkoopsvoorwaarden Cyberstock +

1) Inleiding :

De algemene Verkoopsvoorwaarden zijn van toepassing op alle tweedehands voertuigen aangeboden
door de verkoper via Manheim Remarketing, Manheim BVBA of Cyberstock, die hierna "Manheim"
genoemd zijn en zijn exclusief beschikbaar voor de professionele autohandelaar of trader. De auto’s
worden aangeboden via de website van Manheim Remarketing (www.manheim.be), genoemd
Cyberstock +, of andere kanalen van Manheim.

2) Cyberstock + toegang, blokkering en opzegging

Via een eenvoudige internet-verbinding www.manheim.be kan u toegang krijgen tot Manheim
Remarketing of door het nummer +32 (0)3 286 90 30 te bellen. Alle professionele
autohandelaren kunnen dan een gebruikersnaam en paswoord verkrijgen. Dit is zonder kosten op
vertoon van het BTW-nummer en registratienummer als autohandelaar/exporteur.

A. Manheim behoudt het recht om leden hun toegang te blokkeren ingeval van inbreuk op de
Algemene Verkoopsvoorwaarden.

B. Manheim behoudt zich het recht voor om de financiéle gegevens van de geregistreerde
klanten na te kijken.

C. De autohandelaar zal bij wijziging van zijn adres- of firmagegevens Manheim hiervan
steeds onmiddellijk op de hoogte brengen om zodoende een correcte facturatie te kunnen
garanderen.

3) Gegevenshescherming, gebruik van de opgeslagen gegevens

A.

Manheim heeft het recht om de persoonlijke gegevens binnen het wettelijke
toegelaten kader, te verzamelen, op te slaan, te verwerken en te gebruiken voor eigen
doeleinden. Manheim zal de gebruikersgegevens niet doorgeven aan derden. De
Belgische wet van 08/12/1992 tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer geeft
de gebruikers het recht hun persoonsgegevens in te kijken en te corrigeren. Op
verzoek kunnen zijn gegevens uit de databank van Manheim verwijderd worden.

4) Algemene verkoopsprincipes

A.

B.

De gebruiker is verplicht om bij elk gebruik van de Manheim-website en de Manheim-
diensten de geldende wetten na te leven.

De verkoop bij opbod gebeurt in naam van en voor rekening van de leverancier. Deze
Algemene verkoopsvoorwaarden die inhoudelijk ook gelden voor de functie “koop
nu" van het te koop aangeboden goed, worden aanvaard bij hun registratie.

De verkoop bij opbod gebeurt vrijwillig op basis van de opdrachten van de verkoper.
De objecten zijn tweedehands en worden bij opbod verkocht in de toestand waarin ze
zich in de bijlage bevinden. De beschrijvingen gebeuren op basis van informatie die



verkregen werd van de verkoper. Bijgevolg is Manheim enkel verantwoordelijk voor
de correcte weergave van de verkregen informatie, met inbegrip van het
conditierapport. De verkoper is bijgevolg aansprakelijk voor eventuele verborgen
technische gebreken die niet het gevolg zijn van normale slijtage. Ontbrekende
onderdelen en toebehoren moeten op eigen kosten worden vervangen, voor zover de
aanwezigheid van deze onderdelen niet uitdrukkelijk werd beloofd (bv. Reservewiel,
verbandkistje, radiocodekaart, navigatie-cd, sleutels, enz.). Manheim zal steeds
contact opnemen met de verkoper om de eventueel ontbrekende onderdelen te
recupereren, zonder evenwel enige recuperatie te kunnen garanderen.

E. Manheim heeft recht om catalogusnummers samen te voegen, te scheiden, buiten de
reeks aan te bieden of in te trekken.

F. De toewijzing gebeurt na beéindigen van de verkoopsperiode aan de hoogste bieder.
Manheim heeft het recht een bod te weigeren of onder voorbehoud toe te wijzen.
Wordt onder voorbehoud toegewezen, dan blijft de bieder nog 5 werkdagen vanaf de
dag van de toewijzing aan zijn bod gebonden; de toewijzing zonder voorbehoud wordt
dan van kracht met de verzending van het schriftelijke bericht naar het door de bieder
opgegeven adres of e-mailadres

G. Indien de koper weigert om het goed over te nemen en te betalen of indien hij de
betaling van de koopsom uitstelt, kan de verkoper naar keuze ofwel de naleving van
het koopcontract opeisen, ofwel een schadevergoeding eisen ten bedragen van 500
euro wegens niet-naleving. De koper geraakt in gebreke als de uiterste termijn die
verbonden is met de aanmaning, vruchteloos is verstreken.

H. Gebruikers mogen het verloop van online veilingen niet manipuleren door een bod uit
te brengen door een andere gebruikerstoegang te gebruiken of door doelgericht een
derde in te schakelen.

I. Een uitgebracht bod is effectief en er komt een wettelijk bindende overeenkomst tot
stand tussen verkoper en verkoper als de hoogte van het bedrag boven of gelijk aan
het start- of minimumprijsniveau ligt dat voor het betreffende object werd vastgelegd,
of boven het voorafgaande bod van een andere bieder ligt. Als een andere gebruiker
daarna een hoger bod uitbrengt, dan vervalt het voorafgaande bod.

5) Conditie/schade rapporten

Op de site vindt u een conditierapport van het interieur en het exterieur. Dit conditierapport
omvat:

A.
B.
C
D

Hoofdfoto’s van de wagen
Foto’s van sleutels en documenten( optioneel)
Schadefoto’s

. Omschrijving van de wagen . Indien de omschrijving op het conditierapport verschillend is

met de algemene omschrijving op het " Cyberstock+ " handelsplatform heeft diegene op het
“Cyberstock+” handelsplatform voorrang.

Mechanische en techinsche schade wordt niet getoond of beschreven op het conditierapport
maar zal als afzonderlijke opmerking worden meegegeven.

Normale slijtage wordt niet vermeld.

Steenslag of bandendiepte wordt vaak niet vermeld.



6)

7)

De schade wordt berekend en op de site geplaatst, maar het voertuig wordt niet hersteld. De
auto kan indien gewenst hersteld worden tegen een vastgestelde prijs. Transportkosten zijn
niet inbegrepen in de prijs.

Contractafsluiting en afwikkeling

Nadat het hoogste bod werd uitgebracht, de minimum verkoopprijs is gehaald en de looptijd
van de online veiling is verstreken, komt er onmiddellijk een contract tot stand tussen de
aanbieder en de bieder die een bod heeft uitgebracht dat op dat moment effectief is.

Voor het geval de hoogste bieder afziet van de aankoop van een object dat eerder onder
voorbehoud aan hem werd toegewezen, behoudt Maneim zich het recht om de tweede hoogste
bieder te contacteren. Deze tweede hoogste bieder kan deze effectieve toewijzing aan zijn bod
weigeren of aanvaarden.

Aangezien de gebruikers van het Manheim Cyberstock+-handelsplatform ondernemers zijn, is
op de contracten die tussen de gebruikers worden afgesloten het Belgisch recht van
toepassing, voor zover er geen andere afspraken zijn gemaakt.

In het belang van de gebruiker neemt Manheim het opstellen van de verkoopsfactuur en de
incasso (het ontvangen van de gelden) voor de betreffende leverancier voor zijn rekening, om
op die manier een zo snel mogelijke afwikkeling te kunnen garanderen, in het bijzonder om
het object zo snel mogelijk vrij te geven voor afhaling, tenzij de verkoper zelf de afhandeling
ten hart neemt.

Het transport gebeurt op initiatief, risico en kosten van de bieder, tenzij anders werd
overeengekomen.

De vrijgave (het afhaaldocument) voor de afhaling van het object op de respectievelijke
locatie kan pas gebeuren nadat Manheim (of tenzij anders overeengekomen met de verkoper)
de volledige betaling van het aangekochte voertuig heeft ontvangen, ongeacht of de objecten
zich op verschillende locaties bevinden. Objecten worden niet vrijgegeven na gedeeltelijke
betalingen.

De betaling van een aangekocht object dient te gebeuren binnen de 48uur na het versturen
van de aankoopbevesting door Manheim.

De afhaling van het aangekochte object dient te gebeuren binnen een termijn van 15
werkdagen.

Manheim heeft het recht om na het verstrijken van de afhaaltermijn van 15 werkdagen
standkosten aan te rekenen a rato van 5 Euro per dag.

Tarieven

A. Voor de bieder ontstaan pas kosten bij toewijzing, in de vorm van een kopersfee. Deze fee
is cyberlot afhankelijk en is gelegen tussen 150Euro en 200Euro. De kopers zullen voor
de aanvraag van een verkoop ingelicht worden over de hoogte van de kopersfee.
Informatie over de succesvolle koop alsook een overzicht van de ontstane kosten wordt



8)

9)

de hoogste bieder onmiddellijk na het einde van de veiling elektronisch op het opgegeven
e-mailadres bezorgd. De originele kostenfactuur wordt onmiddellijk na het einde van de
veiling op de post gedaan en is onmiddellijk te betalen, zonder aftrek, op de rekening van
Manheim of de verkoper.

Manheim BVBA

Rek.-nr: 001-5267693-87 Fortis Bank Kantoor Antwerpen-Gerechtshof (B)
SWIFT/BIC-code: GEBABEBB

IBAN: BE67 0015 2676 9387

Bij veilingen waarbij het te veilen object zich in het buitenland bevindt, wordt de daar
geldende btw in rekening gebracht.

B. Factuurbedragen voor gekochte voertuigen zijn in principe brutobedragen, inclusief de
geldende btw, enzij iets anders bekend wordt gemaakt. Is de btw apart aftrekbaar, dan
wordt dit afzonderlijk vermeld. Objecten waarbij de btw niet kan worden afgetrokken, zijn
gemarkeerd met "particuliere wagen".

C. Indien een niet-belgische klant een wagen aankoopt, wordt er gekeken of de klant de
wagen zelf gaat ophalen of geen erkende Manheim transporteur inschakelt, zal er een
waarborg aangerekend worden ten bedrage van de BTW. Deze zal teruggestort worden van
zodra Manheim een copy van het nieuwe inschrijvingsbewijs heeft verkregen of bij
teruggave van het ondertekende CMR-document.

D. Bijaankoop van een voertuig bedoeld voor rechtstreekse export naar een niet EU land is
de koper verplicht ons de originele afgestempelde douanedocumenten EX1/Euro 1 te
bezorgen. In afwachting hiervan, vraagt Manheim een waarborg geljk aan het BTW-
bedrag.

Vrijwaring

De verkoper staat borg voor de objecten die op de Cyberstock+ worden aangeboden.

De verkoper staat in voor de juistheid en volledighied van de gegevens. Manheim is
verantwoordelijk voor de juiste weergave hiervan.

Voor zover de wet het toelaat is elke garantie uitgesloten. De koper is verplicht om bij de
overname van het gekochte object onmiddellijk te controleren of het overeenstemt met de
beschrijving in de catalogus. Bezwaren later dan 7 dagen na de overname worden niet
aanvaard. Bezwaren dienen schriftelijk te gebeuren. Bij een garantiegeval zal Manheim steeds
fungeren als tussenpersoon om de koper een geschikte tussenkomst te kunnen aanbieden,
zonder deze evenwel te kunnen garanderen.

Bij de objecten die in het kader van Cyberstock+- online veilingen worden aangeboden, gaat
het voor Manheim niet om eigen voorraad, maar uitsluitend om voorraad van anderen.

Systeemgebruik



De informatie die op Cyberstock+-website staat mag niet zonder voorafgaande toestemming van de
wettelijke eigenaar worden gekopieerd of verwerkt, noch op een andere manier worden gebruikt of
gereproduceerd, zelfs niet gedeeltelijk. Datzelfde geldt voor deze Algemene Verkoopsvoorwaarden en
de lay-out van de Cyberstock+-website.

10) Aansprakelijkeid

A. Het cyberstock+-handelsplatform wordt zonder aanspraak op onbeperkte functionaliteit ter
beschikking gesteld van de gebruikers.

B. Manheim is niet verantwoordelijk voor technische gebreken in de software en hardware van
de koper.

C. Manheim is verantwoordelijk voor het goed functioneren van het "cyberstock+"
handelsplatform zonder evenwel verantwoordelijk te zijn voor eventuele schade die zou
ontstaan zijn bij gebruikers of derden door een defect aan het "cyberstock+" handelsplatform.
(bv. Door problemen met het"cyberstock+" handelsplatform heeft de gebruiker zijn
biedingen niet of niet tijdig kunnen invoeren).

D. Manheim behoudt zich het recht voor om de website tijdelijk buiten gebruik te stellen,
bijvoorbeeld voor onderhoudswerken en updates.

11) Wijzigingen

Manheim behoudt zich het recht voor deze Algemene Verkoopsvoorwaarden te allen tijde te
wijzigen. Manheim zal de gebruiker van het handelsplatform wijzigingen onmiddellijk mededelen
of erop wijzen. Voor zover de gebruikers niet binnen de twee weken na ontvangst van de
desbetreffende mededeling schriftelijk bezwaar maken tegen de wijzigingen van de Algemene
Verkoopsvoorwaarden als door de betreffende gebruiker geacepteerd. Maakt een gebruiker
bezwaar, dan maakt Manheim diens registratie ongedaan. VVoor de véér het tijdstip van de
wijzigingen reeds gestarte onlineveilingen of gedane biedingen blijft de bestaande versie van de
Algemene Verkoopsvoorwaarden gelden, tot de veiling is beéindigd.

12) Bevoegde rechtbank, slotbepaling

A. Voor alle belangen die in een oorzakelijk verband staan met de uitvoering en het bedrijf van

onlineveilingen op www.manheim.be is de rechtbank van Antwerpen tegenover zakelijke
klanten als enige bevoegd.

Mochten afzonderlijke bepalingen van de Algemene Verkoopsvoorwaarden helemaal of
gedeeltelijk ongeldig zijn of worden, dan wordt de geldigheid van de rest van de Algemene
Verkoopsvoorwaarden hierdoor niet aangestast. In plaats van de ongeldige bepalingen komt
een regeling die overeenstemt met de zin en vooral ook het economische doel ervan. De
geldigheid van de overige Algemene Verkoopsvoorwaarden wordt daardoor niet aangetast.







